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 תפעול היכל התרבות: 'פרק א

 

 כללי .1

זאת לאחר שחלפו שנתיי� , י��הביקורת בדקה את אופ� תפעולו של היכל התרבות בבת 1.1

במסגרת זו נבח� היק� הפעילויות המתבצעות בהיכל התרבות ותפוסת . מתחילת הפעלתו

. תו� התייחסות לעלות ההפקות ולהכנסות הכספיות, המושבי� במדג� של אירועי�

נבדק אופ� השכרתו של האול� למפיקי� חיצוניי� ותעריפי ההשכרה בהשוואה כ� �כמו

נבחנה התפתחות מצבת המנויי� , לתקורות המינהלתיות הנובעות מהפעלתו של האול�

ידי מנהל ההיכל ע� �נבדק אופ� ביצוע ההתקשרויות על, על ציר הזמ� ותעריפי המנוי

תו� התייחסות לבעיות ,  האול�נבדקה תחזוקת, ספקי� ונותני שירותי� חיצוניי�

 .האד� והשכר�במצבו הפיזי של המבנה  וכ� נבדק נושא כוח

 היק� הפעילות בהיכל התרבות  .2

 .1998 באפריל 1 �היכל התרבות החל את פעילותו ב 2.1

הטבלה שלהל� משקפת את כמות האירועי� שהתקיימו בהיכל התרבות מיו� תחילת 

 :עי� השוני�בחת� האירו, 2000פעילותו ועד סו� שנת 

 2000 1999 *1998 המופע/סוג האירוע

� 19 21 19 הצגות תיאטרו

 34 27 23 הצגות ילדי�

 9 15 16 מופעי בידור

 ימי 11+44 11 זמר/מחול ומוסיקה

 **חזרות תזמורת

22 

 21 28 17 אירועי� אתניי�

מופעי /ס"אג� תנ

 עירייה

10 20 

 63 63 סל תרבות

 21 58 סי�"מתנ+ ספר%בתי

 4 6 9 מסורת

 19 16 7 אירועי� שוני�

 230 401 כ"סה

 

 .מועד תחילת הפעילות בהיכל, 1/4/98החל מתארי� * 
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, שלה" היכל הבית"י� שהיכל התרבות אמור היה להיות �התזמורת הסימפונית בת**

 .1999התפרקה בסו� שנת 

', 99כי מתחילת הפעלתו של היכל התרבות ועד סו� דצמבר , מנתוני הטבלה עולה 2.2

  אירועי� בחודש 19 �כ, מופעי� שוני� ובממוצע חודשי/ אירועי�401התקיימו בו 

כולל חודשי חופשת הקי0 שבה� היק� הפעילות בהיכל נמו� בהשוואה לחודשי השנה (

 ).האחרי�

 .2000             היק� פעילות דומה היה ג� בשנת הפעילות 

 תפוסת המושבי� בהיכל .3

   .  מושבי�575ל י� מכי�היכל התרבות בבת 3.1

,  אירועי� שוני�22במדג� של , הביקורת בחנה את שיעורי תפוסת המושבי� בהיכל

הפקות עצמיות וארבעה מופעי� שבה� האול� הושכר / הצגות קנויות18מתוכ� 

     .למפיקי� פרטיי�

תו� התייחסות , הטבלה שלהל� מפרטת את ניצול המושבי� באירועי� שעלו במדג�

 :סות ולחלוקת כרטיסי הזמנה חינ�להכנ, לעלויות

סוג  תארי(

 המופע

תפוסת  ש� המופע

מושבי� 

 באול�

 כ"סה

 מכירות

 כרטיסי�

 הזמנות

ללא 

 תשלו�

עלות 

 /הקנייה

הפקה 

 ח"ש%ב

 הכנסות

 ממכירת

 כרטיסי�

 ח"ש%ב

 הפסד/רווח

 באחוזי�

 הפקות עצמיות/הצגות קנויות

 

 573 רדיבוסת� ספ תיאטרו� 4/5/99

 )מלא(

508 65 37,000 37,485 1.3%+ 

 485 כפר תיאטרו� 19/5/99

)84%( 

454 31 29,000 26,920 7.17%� 

 553 המורדי� תיאטרו� 10/6/99

)96%( 

539 14 37,000 26,013 29.7% � 

חצוצרה  תיאטרו� 7/10/99

 בואדי

383 

)67%( 

329 54 21,500 18,664  13.2%� 

 485 נוסקאפי תיאטרו� 11/11/99

)84%( 

434 51 26,250 22,955  12.5%� 

מדרי�  תיאטרו� 29/12/99

למטייל 

 בורשה

452 

)79%( 

422 30 22,000 27,807  26%+ 

  +24%  27,298 22,000 34 428 462מדרי�  תיאטרו� 30/12/99
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סוג  תארי(

 המופע

תפוסת  ש� המופע

מושבי� 

 באול�

 כ"סה

 מכירות

 כרטיסי�

 הזמנות

ללא 

 תשלו�

עלות 

 /הקנייה

הפקה 

 ח"ש%ב

 הכנסות

 ממכירת

 כרטיסי�

 ח"ש%ב

 הפסד/רווח

 באחוזי�

למטייל 

 בורשה

)80%( 

 449 גש� שוט� תיאטרו� 9/2/2000

)78%( 

403 46 21,000 22,194 5.6%+  

 285 גש� שוט� תיאטרו� 10/2/2000

))49%( 

239 46 21,000 14,855 29.2% � 

 � 3קונצרט  קונצרט 18/12/99

 מוסיקה קלה

232 

)40%( 

163 69 13,000 6,587 49.3% � 

מועדו�  16/12/99

 זמר

 200 4' זמר מס

)35%( 

154 46 11,000 6,205 43.6%� 

מועדו�  11/12/99

 זמר

 507 ערב תימני

)88%( 

450 57 16,000 11,478 28.2%� 

 560 מיכל ינאי ילדי� 9/12/99

)97%( 

523 37 18,000 23,015 27.8%+  

 324 רובי� הוד ילדי� 7/12/99

)56%( 

97 227 6,000 3,200 46.6% � 

 יעל אבקסיס ילדי� 6/12/99

 )חיבוקי(

569 

)99%( 

535 34 20,000 23,180 15.9%+  

 135 יהור� גאו� ורביד 4/9/99

)23%( 

135 � 24,000 7,605 68.3% � 

 347 ערב אידיש גמלאי� 5/6/99

)60%( 

332 15 6,000 11,585 93%+  

פנטזיה  גמלאי� 16/8/99

 מסביב לעול�

567 

)99%( 

557 10 8,000 13,925 74%+  

  330,971 358,750  כ"סה

 

 

 השכרת האול�

 

 377 חנה לסלאו בידור 25/12/99

)65%( 

 15    

    15  562 מיקי ק� רבידו 31/7/99
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סוג  תארי(

 המופע

תפוסת  ש� המופע

מושבי� 

 באול�

 כ"סה

 מכירות

 כרטיסי�

 הזמנות

ללא 

 תשלו�

עלות 

 /הקנייה

הפקה 

 ח"ש%ב

 הכנסות

 ממכירת

 כרטיסי�

 ח"ש%ב

 הפסד/רווח

 באחוזי�

)98%( 

 

 434 פיטר פ� ילדי� 5/7/99

)75%( 
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הערשעלע  אידיש 25/2/99

 מאוסטרופולי

478 

)83%( 

 15    

 

ידי � במופעי� ובהצגות הקנויות עלהממוצעתכי תפוסת המושבי� , מנתוני הטבלה עולה 3.2

באירועי� שבה� הושכר האול� למפיקי� ) 80% (460 �ו) 73% (420ההיכל היא 

שבהופעות לא מעטות תפוסת האול� אינה מגיעה , ראוי להדגיש, חד ע� זאתי. חיצוניי�

 .למחצית מהמושבי�

כי בהצגות לא מעטות תפוסת האול� היא כמעט מלאה , מנהל ההיכל הדגיש בדבריו

תפוסת המושבי� נמוכה בעיקר בקונצרטי� . ובעיקר הדברי� אמורי� בהצגות ילדי�

 .ובמועדו� הזמר

הפקות עצמיות שעלו /כל ההוצאות הכספיות לרכישת ההצגותס� ה, בראייה כוללת 3.3

ההכנסות הכספיות היו נמוכות בשיעור של . ח" ש358,750במדג� הסתכמו בשיעור של 

 .ח" ש330,971 והסתכמו בשיעור של 7.7% �כ

 חלוקת כרטיסי הזמנות ללא תשלו�

 אחת של למעט הופעה(הפקות עצמיות של ההיכל /באופ� קבוע לכל ההצגות הקנויות 3.4

 15 � 10 �החל מ, מחלק מנהל ההיכל עשרות כרטיסי הזמנה ללא תשלו�, )יהור� גאו�

 38, ובממוצע, ) מכלל המושבי� בהיכל�10%כ( הזמנות לאירוע 60 �הזמנות ועד כ

 .הזמנות לאירוע

שבה� ביוזמת העירייה או מנהל , קיימי� אירועי� כדוגמת הצגת הילדי� רובי� הוד 3.5

�� או לבתי"רטיסי הזמנה לילדי משפחות נזקקות באמצעות אג� שחההיכל מחולקי� כ

 .ספר או קשישי� ואי� הביקורת מעירה או מתייחסת להזמנות לאירועי� אלו

כי כרטיסי הזמנות מחולקי� חינ� רק על מנת למלא אולמות , טענתו של מנהל ההיכל 3.6

יה� הזמנות ולפ, ריקי� יחסית אינה עולה בקנה אחד ע� הנתוני� המוצגי� בטבלה

הפקות בה� תפוסת המושבי� בהיכל מלאה עד אפס מקו� /חינ� מחולקות ג� בהופעות

 .כשהמשמעות היא פוטנציאל הכנסות כספיות נוספות שאינו ממומש, או כמעט מלאה
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במידה שיש ביקוש . הזמנות מחולקות א� ורק על בסיס מקו� פנוי, לדברי מנהל ההיכל

 המוזמני� יושבי� על כסאות �חולקות הזמנות לכל המקומות באול� ובכל זאת מ

 . נוספי� המוכנסי� לאול�

החוזה הסטנדרטי הנחת� , מפיק חיצוני/ג� באות� המקרי� בה� האול� מושכר ליז� 3.7

 15מת� קבוע בי� מנהל היכל התרבות למפיקי� השוכרי� את האול� מסדיר באופ� 

ה� אסור למפיק למכור שלגבי, 25 � 11כסאות , 7שורה (כרטיסי� להיכל התרבות 

ה� , לפי ראות עיניו ולרוב, ידי מנהל האול��כרטיסי� אלו מחולקי� על). כרטיסי�

 .ניתני� לעובדי ההיכל

כמה הזמנות חינ� נית� , אי� כל קריטריוני� כתובי� ונוהלי� לחלוקת הזמנות אלו 3.8

  .למי מיועדות ההזמנות ובאישורו של מי ה� יחולקו, )א� בכלל(לחלק באירוע 

ג� מועצת המנהלי� והוועד המנהל של היכל התרבות מעול� לא דנו בנושא זה ולא נתנו 

וזאת חר� ההשלכות הציבוריות והכספיות שיש לכ� על תפקודו של , עליו את הדעת

 .היכל התרבות

ל העירייה והלה פנה למנהל ההיכל "הביקורת הביאה את הנושא לתשומת לבו של מנכ

אול� לא נעשתה כל פעילות , יוני� מוסדרי� לנושאוביקש ממנו לקבוע קריטר

ובו פירוט למי מחולקי� כרטיסי , ידי מנהל ההיכל�למעט מכתב שהוצא על, להסדרתו

 .הזמנה

שלפיו נית� לבחו� בכל אחת מההופעות , למנהל היכל התרבות אי� רישו� מסודר 3.9

.  זמנותמי היו מקבלי הה, שהתקיימו בהיכל ושבה� חולקו כרטיסי הזמנות חינ�

�כ� מוזמני� על�כמו. עובדי ההיכל מקבלי� הזמנות זוגיות חינ� לכל המופעי�, לדבריו

, מנהלי מוסדות תרבות ובעלי עניי�, מפיקי�, אמרגני�, ידו להופעות מקדמי מכירות

" וקידו� מכירות"כל זאת מתו� אוריינטציה שיווקית , והשפעה בתחומי האמנות באר0

  .לפעול בשוק רווישהחל , להיכל תרבות חדש

אמני� /ידי מנהל ההיכל ג� לשחקני��כרטיסי הזמנה מחולקי� על, בנוס� על כ�

ולגורמי הרווחה ) הוסטלי�, אוכלוסייה מבוגרת, ספר�בתי(למלויי קבוצות , המופיעי�

בעירייה בעיקר על מנת למלא את האול� ע� עולי� חדשי� ובאוכלוסייה משכבות פחות 

  .מבוססות

הורה מנהל ההיכל לציי� ברישומת המחשב נתוני� חלקיי� , 2000סו� שנת רק לקראת 

 .המפרטי� למי חולקו כרטיסי הזמנה להופעות

כי מדובר בנוהג כלל ארצי וכי כ� נוהגי� כל אולמות , מנהל ההיכל הדגיש בדבריו 3.10

הוא מקפיד שלא , לדבריו, כי, הוסי� מנהל ההיכל ואמר, יחד ע� זאת. התרבות באר0

 .כרטיסי הזמנות חינ� לעובדי עירייה ולחברי מועצת העירייהלחלק 
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ראוי לציי� כתבה נרחבת בנושא חלוקת כרטיסי חינ� באולמות הציבוריי� בישראל  3.11

אכ� מדובר בתופעה רחבת , פי הכתבה�על.  18/12/00בתארי� , "האר0"שפורסמה בעתו� 

ה� ג� השלכות כספיות היק� ושמעבר להשלכות הציבוריות של מינהל בלתי תקי� יש ל

 .ה� על אולמות התרבות וה� על העיריות, משמעותיות

 התפתחות מצבת המנויי� וקביעת מחירי המנוי .4

תשתית קבועה ורחבה של מער� מנויי� הינה תנאי הכרחי לפעילות תרבותית עניפה  4.1

 .ולמיצובו של היכל התרבות כעוג� מרכזי בחיי התרבות בעיר

 �החלה עונת המנויי� הראשונה , כחצי שנת הרצה ראשוניתלאחר ', 98בחודש אוקטובר  4.2

.  מנויי�220שכללה סדרת תיאטרו� אחת אליה נרשמו בתחילת העונה ', 99/98עונת 

גדלה מצבת המנויי� והגיעה בסופה של העונה ', 99/98במהל� עונת הפעילות הראשונה 

 . מנויי�405לכדי 

רת התיאטרו� ג� סדרת מוסיקה קלה נוספו לסד, )2000/99(בעונת הפעילות השנייה 

    .ומועדו� זמר

 .נוספה סדרת מנויי� לילדי�, 2001/2000בעונת הפעילות השלישית 

הטבלה שלהל� מפרטת את הגידול שחל במצבת המנויי� לאור� שלוש עונות ההפעלה  4.3

 :הראשונות של ההיכל

עונת  סוג המנוי 2001/2000*                       עונת 

99/98 

עונת 

הגידול  כ"סה מחדשי� חדשי� 2000/99

 %%ב

בהשוואה 

לעונת 

2000/99 

 מנוי

 תיאטרו�

405 550 186 431 617 12.1%+ 

מנוי 

 קלאסי

  � 144 56 99 155 7.6%+  

 מנוי 

 זמר

  � 76 52 63 115 51.3%+ 

 מנוי

 ילדי�

  � � 76 � 76 � 

 +25% 963   770 405 כ"סה

           

 . ראשיתה של עונת המנויי�, 3.10.2000נכוני� ליו� , 2001/2000 נתוני עונת           *
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 מנויי (648: בהתפלגות הבאה, 1,035הגיעה מצבת המנויי� לכדי , 31.12.2000              נכו� ליו� 

   34%של גידול , דהיינו, )מנוי ילדי� (97 �ו)  מנוי זמר (126, )מנוי קלאסי (164, )              תיאטרו�

 בהשוואה לעונת               155%  וגידול של 2000/99בהשוואה לעונת    ,               במצבת המנויי� הכללית

 .    ההפעלה הראשונה של ההיכל 

, )78% (2000/99כי שיעור גבוה מקרב מנויי התיאטרו� בעונת , מנתוני הטבלה עולה 4.4

על שביעות רצו� מהרפרטואר המוצע למנויי� עובדה המצביעה , חידשו מנוי לעונה נוספת

 .ומהטיפול והיחס האישי למנויי�

ג� בקרב מנויי הסדרה הקלאסית ובקרב מנויי מועדו� הזמר קיי� שיעור גבוה של  

 ). בהתאמה83% � ו69%(המחדשי� מנוי לעונה נוספת 

 מחירי המנוי

ל התרבות בעונות ידי היכ�הטבלה שלהל� משקפת את התפלגות מחירי המנוי שנגבו על 4.5

 :בחת� של סוגי מופעי� ומנויי�, 2001/2000 � ו2000/99

 2001/2000מחירי מנוי לעונת   2000/99מחירי מנוי לעונת  

 ילדי� זמר קונצרטי� תיאטרו� זמר קונצרטי� תיאטרו� סוג מנוי

 185 270 350 530 260 340 490 רגיל

הורה  540 700 1060 520 680 890 זוגי
150 

 185 244 315 475   445 גמלאי

הורה  486 630 950   835 זוגי
150 

 185 230 305 450   445 מחדש

הורה  460 610 900   835 זוגי
150 

 165 180 270 410 180 250 410 ועד

הורה  360 540 780 360 500 780 זוגי
150 

מחיר  מחיר ועד 360   330 סטודנט
 ועד

מחיר 
 ועד

מחיר  יר ועדמח 720   660 זוגי
 ועד

מחיר 
 ועד

מחיר  מחיר ועד 265    עיוור
 ועד

מחיר 
 ועד

מחיר  מחיר ועד 530    זוגי
 ועד

מחיר 
 ועד

מחיר  160 245 360 140 200 260 עירייה
 ועד

מחיר  320 490 702 280 400 480 זוגי
 ועד
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� עלבהתחשב במחירי המנוי הנגבי�, לדבריו, ידי מנהל ההיכל�מחירי המנוי נקבעו על .4.6

מחירי� אלו לא הובאו לאישור הוועד המנהל של . י��ידי מוסדות התרבות השכני� לבת

 .  י��החברה הכלכלית לפיתוח בת

מסמ� לאישור הוועד המנהל של החברה הכלכלית ' 99מנהל ההיכל הכי� בחודש מאי  .4.7

הנחה למנוי מחדש תהיה בשיעור , ולפיו, בדבר הנחות מתעריפי המנוי, י��לפיתוח בת

 והנחה לוועדי עובדי� תהיה בשיעור 10%הנחה לגמלאי� תהיה בשיעור של , 10%ל ש

 .הוועד המנהל לא אישר הנחות אלו. 10%של 

ידי החברה הכלכלית העירונית �הסמכויות שהוקנו לו על, לדברי מנהל היכל התרבות

ה מאפשרות לו לקבוע ג� את גוב, י� כמנהל היכל התרבות לכל עניי� ודבר�לפיתוח בת

מחירי המנוי וגובה ההנחות ממחיר המנוי ובלא לקבל לכ� את אישור הוועד המנהל 

 .ומועצת המנהלי�

כי לא קיימת התאמה בי� גובה , מבדיקת תעריפי המנוי המפורטי� בטבלה לעיל עולה 4.8

הנחת ועד למנוי , למשל, ההנחות שנקבעו לבי� מחירי המנוי המצוייני� בטבלה וכ�

הנחת ועד למנוי סדרת הקונצרטי� , 10% במקו� 31%בה של מועדו� הזמר הינה בגו

 15%הנחה למנוי מחדש תיאטרו� הינה בשיעור של , 10% במקו� 26%הינה בשיעור של 

  . ועוד10%במקו� 

ההנחות הניתנות למנויי� ובכלל זה ג� ההנחות החריגות שאינ� , לדברי מנהל ההיכל

ת המחירי� של המתחרי� באיזור משקפות את רמ, תואמות את לוח המחירי� שנקבע

 .י��וה� מחוייבות המציאות בשל התחרות ע� אולמות נוספות הנמצאי� בשכנות לבת

הביקורת אינה מבינה את ההגיו� הטמו� בפרסו� מסמ� המגדיר את גובה ההנחות 

בהנחה שמחירי המתחרי� באזור . למנויי� כשבפועל ההנחות הניתנות הינ� גבוהות יותר

לא ברור כלל מדוע היה צור� לפרס� אחוזי הנחה שאינ� רלוונטיי� , ידועי� מראש

תחרותית שבה פועל ההיכל כשנית� היה מראש לפרס� מחירי מנוי /למציאות הכלכלית

 . ריאליי� לאחר הנחה ובהתחשב במחירי� שגובי� האולמות בסביבת ההיכל

 השכרת האול� למפיקי� חיצוניי� .5

 כללי

 .חיצוניי� המעלי� בו הפקות שונות לקהל הרחבאול� ההיכל מושכר למפיקי�  5.1

השכרת האול� מלווה בחתימה על חוזה המסדיר את התנאי� החלי� על השוכר ועל  5.2

 .המשכיר וכ� את תערי� דמי השכירות אות� גובה ההיכל

הא� נקבעו ,  אירועי� קיומ� של חוזי השכרה15פי מדג� ב� �הביקורת בחנה על 5.3

כירות והא� הגבייה בפועל תואמת את שנקבע בחוזה קריטריוני� לקביעת תעריפי הש

 .וכ� את עלות התקורות המינהלתיות להפעלת האול� בהשוואה לתקבולי דמי השכירות
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 תעריפי השכרת האול� 

 :כמפורט,  תעריפי� להשכרתו99/98ע� תחילת הפעלתו של ההיכל נקבעו לעונת  5.4

 .מ"מע+ ח " ש3,400 �          ועד גמר האירוע  18.00 �החל מ,  תערי� שכירות ערב�

 .מ"מע+ ח " ש2,350 �            �18.00 ועד ל14.00 �החל מ, צ" תערי� שכירות אחה�

 .מ"מע+ ח " ש1,800 � 14.00 � ועד ל0.700 �החל מ,  תערי� שכירות לשעות הבוקר�

 לכל שעת פעילות 50%בשעות הלילה תוספת של . ח" ש200 �כל שעת פעילות נוספת 

 .תנוספ

 .ידי הוועד המנהל של היכל התרבות�תעריפי� אלו אושרו על

 מהמחירי� הנקובי� 10%י� וליחידות העירייה השונות נקבעה הנחה של �לעיריית בת 5.5

 .לעיל

את תעריפי , בהסתמ� על המלצת מנהל ההיכל, אישר הוועד המנהל', 99בחודש מאי  5.6

י ובכלל זה ג� ההנחה התעריפי� נותרו ללא שינו. 2000/99השכרת האול� לעונת 

 .10%ספקי� גדולי� בשיעור של /ללקוחות

בקביעת תעריפי ההשכרה נלקחו בחשבו� מחירי השוק בגוש , לדברי מנהל היכל התרבות 5.7

לא נית� לחדור לשוק רווי ותחרותי , לדבריו. י��ד� ובאולמות בערי� הסמוכות לבת

 על מנת לחדור לשוק �במחירי השכרה הגבוהי� יותר מהמתחרי� וההיפ� הוא הנכו� 

יש , ולהביא את הפוטנציאל הגלו� בהיכל התרבות לתודעת המפיקי� והציבור הרחב

 .להציע את האול� להשכרה תו� קביעת דמי שכירות הנמוכי� יותר ממחירי המתחרי�

הביקורת נתנה את דעתה לסוגיית דמי ההשכרה ובדקה מהו הסכו� הכספי המינימלי  5.8

  . מנת לכסות לפחות את ההוצאות לתקורות מינהלתיותאותו צרי� היה לדרוש על

 :בחישוב התקורות המינהלתיות נלקחו בחשבו� הפרמטרי� והערכי� הבאי�

 .ח לערב" ש250 � הוצאות חשמל כ�

 ). שעותX 4 סדרני� 5(ח לערב " ש560 � כ� הוצאות שמירה וסדרנות �

 .ח לערב" ש400 � כ� הוצאות ניקיו� �

 �) '99בהסתמ� על כרטסת שנת (דה כולל עלויות מעביד  הוצאות לשכר עבו�

 .ח יומי" ש2,250   �כולל מנהל ההיכל   ,    לכלל עובדי היכל התרבות

 �ס� הכל  עלות התקורות המינהלתיות להפקת אירוע בהיכל התרבות מסתכמת בכ

 .ח" ש3,500

� של� הוא כי התערי� להשכרת האול� ליו, לאור עלויות התקורות המינהלתיות נמצא 5.9

פי התערי� רק למספר שעות ביו� ולא �א� האול� מושכר על, מאיד�, רווחי/כלכלי

התערי� אינו מכסה את עלויות התקורות , הצהריי��מתקיי� כל אירוע בערב או אחר

 .המינהלתיות בפועל
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, כי אכ� הפ� הכלכלי חשוב ואי� להתעל� ממנו, מנהל היכל התרבות ציי� בפני הביקורת 5.10

ת העל הינה להפעיל את ההיכל ולחשו� כמה שיותר את תושבי העיר לרצ� של אול� מטר

כל נסיו� להעלאת דמי השכירות המבוקשי� יגרו� , לדבריו. אירועי� תרבותיי� בהיכל

י� כשהתוצאה תהיה היכל �להסתייגות� של המפיקי� מהעלאת מופעי� בהיכל בבת

 .תרבות שומ�

 הסכמי� להשכרת האול�/חוזי�

 אירועי� שהתקיימו בהיכל התרבות נבדק בא� נחתמו חוזי� להשכרת 15במדג� של  5.11

 .האול� בי� מפיקי האירועי� לבי� מנהל ההיכל

, בכל שאר האירועי� שנבדקו. כי במקרה אחד התקיי� אירוע בלא שנחת� חוזה, נמצא 5.12

 .כנדרש, נמצאו חוזי השכרה

קו תואמי� את הביקורת בדקה הא� התעריפי� שהיו נקובי� בחוזי ההשכרה שנבד 5.13

כ� נבדק בא� המפיקי� שילמו את מלוא �כמו. ידי הוועד המנהל�התעריפי� שאושרו על

 .הסכומי� שנקבעו בחוזי�

הסכומי� שהיו נקובי� בה� תאמו את , בכל החוזי� שנבדקו, למעט חוזה אחד, ככלל 5.14

, במקרה אחד נמצא. ידי הוועד המנהל�לוח התעריפי� להשכרת האול� כפי שאושר על

לא תא� את לוח תעריפי ההשכרה , )מ"ח ללא מע" ש3,000( הסכו� שהיה נקוב בחוזה כי

 ). '99 באוקטובר 13, "כוכב נולד"אולפני . (שנקבע

כי הסכומי� ששילמו המפיקי� , בארבעה חוזי השכרה מתו� המדג� שנבדק נמצא 5.15

כמפורט , תמורת השכרת האול� היו נמוכי� יותר מהסכומי� שהיו נקובי� בחוזה

 :בטבלה שלהל�

 

התערי�  שוכר האול� תארי(

פי %להשכרה על

 החוזה

הסכו� 

 ששול� בפועל

 ההפרש

תיאטרו�  17/11/99

קלאסי 

 )אצבעוני(

+ ח " ש2,350

 מ"מע

 ח" ש2,750כ "סה

 ח" ש750 ח" ש2,000

)27%�( 

תיאטרו�  15/10/99

 פטסבורג

 מ"מע+ח"ש3,400

 ח" ש3,978כ "סה

 

 ח" ש1,178 ח" ש2,800

)30%�( 

 צוותא 20/2/99

 

 מ "מע+ח"ש2,350

 ח" ש2,750כ "סה

 ח" ש750 ח" ש2,000

 

)27%�( 
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התערי�  שוכר האול� תארי(

פי %להשכרה על

 החוזה

הסכו� 

 ששול� בפועל

 ההפרש

עמותת  11/2/99

 אופטימיסטי�

+ ח " ש3,400

 .מ"מע

   3,978כ "סה

 ח" ש597 ח" ש3,381

)15%�( 

 

כי הפערי� בי� הסכומי� הכספיי� אות� , לשאלת הביקורת השיב מנהל היכל התרבות 5.16

נובעי� , שכרה לבי� הסכומי� שהשוכרי� שילמו בפועלפי חוזי הה�צרי� היה לגבות על

ידו לשוכרי� בשל רכישת כרטיסי� מועטת ומתו� רצו� להקטי� את �מהנחות שניתנו על

 . פי החוזה הוא אינו מחוייב לנהוג כ��וזאת למרות שעל, הפסדי המפיקי�

כי� המפיקי� תורמת לכ� שמפיקי� חוזרי� וממשי" הליכה לקראת"�גמישות ו, לדבריו

 .לשכור את אול� ההיכל לצור� העלאת מופעי�

תארי� , משכו, מכיל נספח שבו מפורטי� סוג המופע, ההסכ� האחיד להשכרת האול� 5.17

התשלו� של , שעות נוספות, התייחסות לפריקת ציוד וטעינתו, וזמני העלאת המופע

� ידי החברה וכ�השוכר עבור שימוש בעובדי החברה ובאביזרי במה שיינתנו לו על

 :התייחסות לנושא ביטוח שנית� לבצעו באחד משני האופני�

כשהשוכר ישתת� בעלות הביטוח בסכו� שנקבע , ידי החברה�הביטוח ייעשה על 5.17.1

 .בהסכ�

ידי השוכר לטובתו ולטובת החברה ויכלול בי� השאר ג� �הביטוח ייעשה על 5.17.2

ות בסכו� שלא יפחת מהס� הנקוב בהסכ� וכ� אחרי' ביטוח אחריות כלפי צד ג

 .מעבידי� ללא הגבלת סכו�

לא היתה כל , בכל ההסכמי� שנחתמו בי� ההיכל לבי� מפיקי� ששכרו את האול�, בפועל 5.18

בי� א� באמצעות החברה ובי� א� באמצעות המפיקי� , התייחסות לנושא הביטוח

  .ששכרו את האול�

ל� או, לאמרגני� הגדולי� יש ביטוח. מדובר בדרישה בעייתית, לדברי מנהל ההיכל

, במידה שידרוש מה� ביטוח, לדבריו. אי� ביטוח, כנראה, "חאפרי�"�למפיקי� קטני� ו

ג� באולמות תרבות אחרי� באר0 הסעי� הקיי� בחוזה , לדבריו. לא ישכירו את האול�

 .אינו נאכ�, ההשכרה ושעניינו ביטוח

 

 

. הביטוחי� והעלתה בפניו את סוגיית �הביקורת פנתה לממונה על הביטוח בעיריית בת

שיש לדרוש מהמפיקי� ביטוח , י� היא�עמדתו של הממונה על הביטוח בעיריית בת

תופנינה א� ורק לחברת הביטוח , וזאת כדי להמנע ממצב שבו תביעות במידה שתהיינה
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מאחר שהדבר יגדיל במישירי� את עומס התביעות מחברת , המבטחת את העירייה

 .    הפרמיההביטוח של העירייה ובעקבותיו את הגדלת 

 השכרת האול� ליחידות העירייה השונות

 , סי� "מתנ, ספר�בתי, המחלקה לתרבות תורנית, ס"כמו אג� תנ, יחידות רבות בעירייה 5.19

מתקיימי� בהיכל אירועי� רבי� במסגרת סל , כ��כמו. מקיימי� אירועי� באול� ההיכל

  .הספר�תרבות של בתי

 נהוג כלל לחתו� על הסכ� סטנדרטי המדובר בעשרות אירועי� בשנה שלגביה� לא

  .כלשהו המסדיר את חובותיה� וזכויותיה� של המשתמשי� השוני� ושל הנהלת ההיכל

, למשל, כמו, כי לקשת רחבה של נושאי� אי� כל כיסוי בהסכ� מחייב, המשמעות היא

  .ביטול שכירות ברגע האחרו�, למשל, או,ידי המשתמשי� �נזק הנגר� על

�כי יחידות העירייה מגישות הזמנת עבודה חתומה על, הנוהג הוא, כללדברי מנהל ההי 5.20

, וזו מהווה את הבסיס להתקשרות בי� הגו� השוכר להיכל התרבות, ידי העירייה

 .ואסמכתה לכ� שהעירייה תשל� את דמי השכירות

 אד� ושכר%כוח .6

 כללי

 :כמפורט, האד� בהיכל התרבות מונה שישה עובדי��מצבת כוח 6.1

 . משרה מלאה�                   מנהל ההיכל1

 . משרה מלאה� מנהל טכני                     1

 . משרה מלאה� אחראית לנושא מנויי� 1

 . העסקה לפי שעות� קופאיות                        2

 . משרה מלאה� מזכירה                         1

�למכירת מנויי� , י לשיווקידי מנהל ההיכל עובד חיצוני האחרא�מועסק על, בנוס

 .העובד מנפיק חשבונית מס כנגד התמורה הכספית עבור עבודתו.  והפקת אירועי�

 הסכמי העסקה/חוזי� 

אי� , )למעט מנהל ההיכל והיוע0 לענייני שיווק(לכל העובדי� המועסקי� בהיכל התרבות  6.2

בדות שתי עו. המפרטי� את שעות העסקת� ותנאי שכר�, הסכמי העסקה/חוזי כלל 

אול� חוזי� אלו פג תוקפ� בחודש , הוחתמו בעבר על חוזי העסקה, ) קופאית ומזכירה(

 .ומאז ה� לא חודשו' 99אפריל 

 

 

הוא , יחד ע� זאת, אי� כל צור� חוקי בחתימה על חוזי ההעסקה, לדברי מנהל ההיכל 6.3

מקבל את עמדת הביקורת ולפיכ� ע� חזרתה מחופשת לידה של מזכירת החברה 
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בתיאו� עמה יוכנו חוזי העסקה וכל העובדי� יוחתמו על , י��ת לפיתוח בתהכלכלי

 .חוזי� אלו

באמצעות חברה , כקבל� עצמאי,  בחוזה מיוחד8/97 �מנהל היכל התרבות הועסק החל מ 6.4

ובלא שהתקיימו , שהתחייבה לספק להיכל שירותי ניהול ויעו0 להפעלת היכל התרבות

   .מ"י� בע�הכלכלית העירונית לפיתוח בתמעביד בינו לבי� החברה �יחסי עובד

 .החוזה הסדיר את היק� שעות העבודה החודשיות המכסימלי ואת השכר לכל שעת יעו0

כי בכל המקרי� לא היתה חריגה מהיק� , נבדקו מדגמית מספר חודשי העסקה ונמצא 6.5

השכר ששול� בגי� כל שעת עבודה , כ��כמו. שעות העבודה המכסימליות שנקבעו בחוזה

 .תא� את גובה השכר שנקבע בחוזה

, שונו אופ� העסקתו ותנאי שכרו של מנהל היכל התרבות, 2000החל מחודש ספטמבר  6.6

, י��בשעה שהוחת� על חוזה עבודה אישי כעובד החברה הכלכלית העירונית לפיתוח בת

  .ל העירייה"ידי ראש העירייה ומנכ�חוזהו אושר על. ל" משכר המנכ90%בהיק� של 

כולל , היק� שכרו השנתי של מנהל ההיכל, פי החוזה האישי החדש�כי על, יי�ראוי לצ

פי חוזהו הקוד� כקבל� �וזאת בשעה שעל, ח"עלויות מעביד מגיע לכדי כחצי מליו� ש

ח " ש250,000�300,000היק� השכר השנתי הגיע לכדי , עצמאי שנת� שירותי ניהול ויעו0

 .  בלבד

 ת מצבת מנויי�העסקת עובד לעניי� שיווק והגדל

 בי� 3/2000נחת� בחודש , הסכ� להעסקת עובד לנושא שיווק והגדלת מצבת המנויי� 6.7

מ באמצעות מנהל היכל התרבות לבי� "י� בע�החברה הכלכלית העירונית לפיתוח בת

כשבינו לבי� החברה , ההסכ� מסדיר את אופ� העסקתו של העובד כקבל� עצמאי. העובד

 .ידמעב�לא מתקיימי� יחסי עובד

 שעות בשבוע 25איש השיווק מתחייב לפעול ממשרדי החברה לפחות , פי ההסכ��על 6.8

בתמורה לשירותיו נקבע שכרו . ידו�ולהגיש דוח חודשי מפורט על השירותי� שניתנו על

ובנוס� לכ� עמלה בשיעור ) מ"מע+ ח " ש8,000(כ� שיקבל שכר חודשי בסיסי , בהסכ�

 5%מ וכ� עמלה בשיעור של "מע+ ויי�  מהתמורה הנגבית בפועל מהמנ10%של 

מהתמורה שהחברה תגבה בפועל בגי� שיווק אירועי� שאינ� הפקת החברה ואשר שווקו 

   .מ"מע+ ידו �על

 עבור שיווק אירועי�  5%הסעי� בחוזה בדבר עמלה בשיעור של , לדברי מנהל ההיכל

 . למרות שהוא מופיע בחוזה, אינו ממומש כלל

ידו �ו מגיש דוחות על נוכחות ועל הפעילות החודשית שבוצעה עלכי העובד אינ, נמצא 6.9

 . ומנהל ההיכל כלל אינו דורש זאת ממנו

 

 �כ, פי החוזה�איש השיווק משקיע בעבודתו מעבר לנדרש ממנו על, לדברי מנהל ההיכל

כ� הוא מגיע �כמו. וזאת משו� שהוא פועל ג� מחו0 למשרדי החברה,  שעות בשבוע30�35
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התשלו� המשול� לו הינו מועט בהשוואה ,  לדבריו .מתקיימי� בערב בהיכללאירועי� ה

� .למקובל בענ

הביקורת בדקה את אופ� חישוב העמלות המשולמות לאיש השיווק בגי� הכנסות  6.10

, בפועל. תשלו� העמלות ייעשה אחת לרבעו�, פי ההסכ��על. ממנויי� ושיווק אירועי�

על , לכל תקופת עבודתו, 25.12.00 בתארי� ,ידו חשבונית עיסקה אחת בלבד�הוגשה על

נבדק . החשבונית אינה מפרטת בעבור כמה מנויי� חושבה העמלה. ח" ש33,144ס� 

 � כ�פי החוזה �כי סכו� העמלה המצויי� על גבי החשבונית תוא� את הנדרש על, ונמצא

 .2000נכו� לסו� דצמבר , כ ההכנסות ממנויי�" מתו� סה10%

 שכר העובדי� 

כי שכר העובדי� , � על דוחות שכר העובדי� ממערכת הנהלת החשבונות נמצאבהסתמ 6.11

    .הינו סביר ולא נמצאו תופעות של תשלומי שכר חריגי�

בהסתמ� על דוח , )לא כולל מנהל ההיכל(ההוצאה החודשית לשכר עבור חמישה עובדי� 

עלויות כולל , ח" ש21,482מסתכמת לחברה בשיעור של , 2/00ריכוז שכר של חודש 

 .המעביד

הסתכמה , )כולל שכרו של מנהל ההיכל(ההוצאה השנתית הכוללת לשכר העובדי�  6.12

    :כמפורט, 2000 �' 98בשני� 

  ח" ש570,762 �'    98

    ח" ש660,593 �'    99

    ח" ש595,393 �  2000

 חר� העלייה בשכרו של מנהל ההיכל בשליש האחרו� של 2000הירידה בשכר בשנת 

 .אד��נובעת מצמצו� בהעסקת כוח, השנה

היה , �2000'98חלקו היחסי של שכר מנהל ההיכל מתו� ס� הכל ההוצאה לשכר בשני� 

  :כמפורט

98  '�    53%  

99  '� 38.5%  

2000 � 44% 

החל מתחילת שנת . לעובדי� לא הופרשו כספי� לתנאי� סוציאליי�, 2000עד סו� שנת  6.13

כשהפרשות המעביד והעובד מתבצעות " מקפת"יה העובדי� מבוטחי� בקר� הפנס, 2001

 .כמקובל

 הפיקוח על שעות העבודה

   .2/00 � ו10�12/99, 2/99נבדקו דוחות נוכחות בעבודה של עובדי ההיכל בחודשי�  6.14

כי בקרת מנהל ההיכל אחר שעות עבודת� של העובדי� אינה באה לביטוי , נמצא

   .בחתימה מסודרת על גבי כרטיסי הנוכחות

כרטיסי הנוכחות בעבודה מועברי� לאחר בדיקת מנהל ההיכל למשרד הנות� את , הגכנו

 . בצרו� ד� הנחיות כלליות והוראות לביצוע של מנהל ההיכל, שירותי הנהלת החשבונות
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העובדי� אינ� מדפיסי� את שעת הכניסה לעבודה או את שעת סיו� , במקרי� רבי� 6.15

 שמנהל ההיכל יאשר בחתימתו את נכונות הנתוני� נרשמי� באופ� ידני ובלא. העבודה

 .הרישומי�

כי , מבדיקת רישומי שעות העבודה ומהנחיות מנהל ההיכל להנהלת החשבונות עולה 6.16

מנהל ההיכל מאפשר שלא לקזז משכר� של עובדי� שלא מילאו את מלוא שעות העבודה 

 וזאת על חשבו� עוד� שעות עבודה, הנדרשות בהתא� להיק� משרת� בחודש נתו�

הנחיית מנהל ההיכל להנהלת החשבונות , למשל, ראה(שבוצעו בעבר או יבוצעו בעתיד 

נא לקזז את חוסר השעות הקוד� מחודשי� .  יש עוד� שעותXלעובד : "11/99מחודש 

 ".).קודמי�

 מצבו הפיזי של ההיכל .7

על מנת להתרש� , ערכה הביקורת סיור בהיכל התרבות, בשיתו� ע� מנהל ההיכל 7.1

  .מבנה היכל התרבותממצבו  של 

נית� להצביע על ליקויי� משמעותיי� כול� בשל בלאי הנובע מעבודה , במצבו הנוכחי

ובחלק� ליקויי� הקיימי� עוד מיו� תחילת הפעלתו , בשלב ההקמה) ?בלתי מקצועית(

 .או בשל עבודות שלא הסתיימו, של ההיכל

י� �מצעות עיריית בתח בא" סכו� של מליו� ש2001מפעל הפיס העמיד בשנת העבודה  7.2

מנהל .  אמור לשמש לשיפו0 ותיקו� הליקויי� הפיזיי� במבנהסכו� זה. לטובת ההיכל

חתימה על ,  להתארגנות לקבלת הצעות מחירההיכל הציג לביקורת את לוח הזמני�

, 2001 באוגוסט 1 �תחילת ביצוע העבודות מתוכננת ל. חוזי� ותחילת העבודות

 .ימי�כשהאול� ייסגר למש� חודש 

 :להל� עיקרי הליקויי� המחייבי� טיפול מיידי 7.3

 . כתמי� הולכי� ומתפשטי� על פני רצפת השיש בהיכל� רצפת השיש 7.3.1

 .מתנפחי� ומתפרקי�,  ברצפה ובקירות� פרקטי� 7.3.2

במשרדי� , יש נזילות מי� מתקרת הלובי,  בשל בעיות באיטו� הגג� נזילות מי� 7.3.3

 .ומעל הבמה

, מנורות הממוקמות בחלק מתקרת האול� מה60%�70% � כ� תאורה באול� 7.3.4

לא נית� להחליפ� הואיל ותיקרת האול� שאמורה היתה להיבנות כ� . שרופות

 .מעול� לא פעלה, שנית� יהיה להעלותה ולהורידה

בחלק� בשל שורשי עצי� ,  סתימות חוזרות ונשנות בשירותי�� אינסטלציה 7.3.5

 .יכלהמצליחי� לחדור ולהגיע עד למערכת האינסטלציה של הה

.  אינו אטו� דיו עקב ביצוע לא נכו� של חלונות עש� בגג מגדל הבמה� מגדל במה 7.3.6

היו א� מצבי� , לדברי מנהל ההיכל. כתוצאה מכ� יש שריקות רוח מעל הבמה

 .בה� נשקלה הפסקת הופעה
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לא , בנוס�. שני מדחסי� לא עובדי�,  קיימת תקלה במעבה� מערכת מיזוג אוויר 7.3.7

, במספר מקומות באול�" זורקת"המערכת , באול�קיימת בקרת טמפרטורה 

דבר הגור� ליושבי� סביב אותה נקודה לחוש בחוסר , אוויר ממוקד ולא מפוזר

 ).נשכח בשלב ההקמה(כניסה ראשית לאול� אינה ממוזגת , נוחות בשל קור רב

 .חסרי� מאחזי יד לאור� קירות האול� 7.3.8

ה את האול� נשארה חייבת כי העובדה שהחברה הכלכלית שבנת, הביקורת מציינת 7.4

כספי� לקבלני� גרמה לכ� שלא תוקנו הליקויי� בתקופת האחריות וההרצה הראשונית 

 .כפי שפורטו, ועד היו� נותרו ליקויי� מהותיי� במבנה

 רישוי עסקי� להיכל התרבות  .8

מיו� תחילת , מש� כל התקופה. 8/2/00להיכל התרבות רשיו� עסק בתוק� שנית� ביו�  8.1

בעיקר , פעל ההיכל ללא רישוי עסקי�, 2000ועד חודש פברואר ' 98פריל בא, הפעלתו

 .אש שלא יושלמו לקראת פתיחת ההיכל�בשל בעיות הכרוכות בהשלמת דרישות כיבוי

 מזנו� ההיכל .9

ידי �הפעלתו מתבצעת על. החל לפעול ג� הקיוסק המצוי באכסדרת ההיכל, לאחרונה 9.1

, אביב והשני�יד לבני� בתל� האחד בבית,המפעיל שני מזנוני� נוספי�(מפעיל פרטי 

 .הקיוסק פתוח רק בשעות בה� מתקיי� אירוע בהיכל). 'אביב ג�באול� רוזי� ברמת

מנהל ההיכל פנה למפעיל הקיוסק והעלה בפניו את האפשרות להפעיל קיוסק בהיכל  9.2

וזאת לאחר שמודעה שפירסמה החברה הכלכלית בדבר קבלת הצעות להפעלת , התרבות

  . במקו� לא נענתההקיוסק 

א� אחד , המפעיל אינו משל� דבר בעד הזכות להפעיל את הקיוסק ולדברי מנהל ההיכל

  .לא יהיה מוכ� להפעיל את הקיוסק במידה שיידרש לשל� תשלו� כלשהו

�בית/ידי מפעילי� נוספי� להפעיל במקו� מזנו��כי נסיונות שנעשו בעבר על, ראוי לציי�

לו במקו� זמ� קצר בלבד ולפיכ� הביקורת אינה שוללת את לאחר שאלה פע, קפה נכשלו

 .אופ� ההלי� שבוצע

הואיל ועד כה לא נחת� כל חוזה בי� מנהל ההיכל לבי� המפעיל בעניי� , יחד ע� זאת 9.3

  . כי יש להסדיר עניי� זה, הביקורת סבורה, תפעול הקיוסק

פשה של מזכירת חוזה מסודר יוכ� בעניי� זה לאחר חזרתה מחו, לדברי מנהל ההיכל

 .י��החברה הכלכלית לפיתוח בת

 

, הפעלתו של הקיוסק מתבצעת בלא שהתבצע כל הלי� להוצאת רישוי עסקי� מסודר 9.4

 . וזאת בשל התחלופה הגבוהה של המפעילי�

 הביקורת ממליצה .10
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לאור העובדה שחלוקה שיטתית  של כרטיסי הזמנה חינ� למופעי� אינה עולה בקנה אחד  .א

על מנהל ההיכל לגבש נוהל עבודה המכיל , ית ומינהל תקי�ע� אסתטיקה ציבור

 .קריטריוני� לחלוקת כרטיסי הזמנה למופעי� ולהביאו לאישור הדירקטוריו�

 .לקיי� רישו� מלא ומסודר של כל המקבל כרטיס הזמנה חינ� למופעי� .ב

הגדרת האוכלוסיות , להביא לאישור הוועד המנהל והדירקטוריו� את גובה מחירי המנוי .ג

�כפי שהדבר מקובל בחברת חו� בת. (הזכאיות להנחה ואת גובה ההנחות שאפשר לתת

 ).י�

ידי מפיקי� �ה� על, לחתו� על הסכ� להשכרת האול� בכל מקרה שהאול� מושכר .ד

 .ידי גופי העירייה השוני��פרטיי� וה� על

להקפיד ולגבות את מלוא הסכומי� המצוייני� בחוזי� הנחתמי� ע� המפיקי� השוכרי�  .ה

פי שיקול דעתו המקצועי של מנהל ההיכל �באות� המקרי� שעל. את אול� היכל התרבות

על מנהל ההיכל לנהל רישו� מסודר ומנומק , יש מקו� לתת הנחה מהסכו� הקבוע בחוזה

 .ידו�להנחות הניתנות על

הביקורת פנתה ליוע0 המשפטי של החברה הכלכלית על מנת שיחווה את דעתו בסוגיית  .ו

בא� עמדתו תהיה נוגדת את עמדת הממונה על הביטוח . ש משוכרי האול�הביטוח הנדר

 .ר מועצת המנהלי�"הביקורת תעלה את הנושא בפני יו, י��בעיריית בת

 .להחתי� מיידית את כל העובדי� המועסקי� בהיכל התרבות על חוזי העסקה מסודרי� .ז

כפי שמחייב , דוי�לדרוש מעובד השיווק להגיש דוח על הפעילות החודשית שבוצעה על .ח

 .הסכ� העסקתו

תו� הקפדה על , על מנהל ההיכל לבדוק ולחתו� מדי חודש בחודשו על כל כרטיסי העובד .ט

 .קבלת הסבר מהעובדי� באשר לרישומי כניסה או יציאה שנרשמו בכרטיסי�  בכתב יד

 

 

שיקי� את כל מכלול הפעילות המתבצעת , להשלי� הכנתו של קוב0 נוהלי עבודה מסודר .י

 .כל התרבותבהי
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במגמה לנסות ולשפר ככל האפשר , לבצע סקר שביעות רצו� בקרב אוכלוסיית המנויי� .יא

 .י��את השירות ואת ההיצע לקהל שוחרי התרבות לעיר בת


